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सािांश 

परिवततनकािी बदलाव कायत के सह-डडजाइन, सीखने, ननगिानी औि मूलयांकन में समानता, जेंडि 
औि सामाजजक न्याय लेंस लाने के तिीकों के बािे में व्यावहारिक बातिीत का समर्तन किने 
के ललय ेइस लेख (पेपि) को पढें। 

  

परिणाम मानचित्रण (आउटकम मैपपगं) सामाजजक परिवततन के ललय े 
बहु-कतात पहलों की प्रनतभाचगतापूणत योजना बनाने, ननगिानी औि 
मूलयांकन किने के ललये एक नवीनतम दृजटटकोण है। परिणाम मानचित्रण 
(OM +)समानता, जेंडि औि सामाजजक न्याय परिवततन एजेंटों के रूप में 

हमािे अभ्यास को बेहति किता है औि हमें अपने काम को इसपि आधारित किने में मदद 
किता है कक महहलाएं, दललत, आहदवासी औि अन्य पपछड़े वगत औि अलपसंख्यक वगत  (हालशय े
के लोग) परिवततनकािी व्यवहाि परिवततनों को कैसे समझते हैं औि अनुभव किते हैं। 
 

यह पविाि मंर्न वाला लेख OM अभ्यासकतातओं (प्रैजटटश्नसत) को यह सोिने में मदद किने के 
ललये ललखा गया र्ा कक कैसे OM+ लसदधांतों, प्रमुख पविािों औि संबंचधत उपकिणों, रूपिेखाओ ं
औि प्रर्ाओं को जोड़कि वो अपन ेकाम को बेहति बना सकते हैं जो समानता, जेंडि औि 
सामाजजक परिवततन पि ध्यान कें हित किते हैं। यह ध्यान िखना महत्वपूणत है कक OM+ 
परिवततनकािी व्यवहाि बदलाव औि प्रकियाओं के समावशेी सह-डडजाइन पि जोि देता है जो 
मानव औि पारिजथर्नतक भलाई (इकोलॉजजकल वेल-बीइगं) में सुधाि के ललये  यर्ाजथर्नत / 
उपननवेशीकिण को िुनौती दे सकता है। 
 

OM+, OM में एक नई मूल अवधारणा प्रस्तुत करता है। 
OM+ समानता, जेंडि औि सामाजजक न्याय प्रैजटटश्नसत से उन बदलते संदभों औि प्रणाललयों को 
बेहति ढंग से समझने का आह्वान किता है जजनमें व ेकाम कि िहे हैं, औि जानबझूकि सह-
डडजाइन प्रकिया के हि ििण में, शजटत की गनतशीलता औि असमानताओं को सीखन,े पहिानन े
औि उनमें भाग लेन ेके ललये कहता है। OM+ दृजटटकोण, OM की िाि मुख्य अवधािणाओं के 
अलावा, शजटत, पवशेषाचधकाि औि असमानताओं से संबंचधत मानव व्यवहािों को पहिानने औि 
संबोचधत किने के ललये पााँिवीं आवश्यक अवधािणा को जोड़ता है। 
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OM+ क्रियाशील सिदधाांतों को OM के मलूभूत सिदधाांतों के अनुकूलन के रूप में प्रस्तुत करता 
है। 

आउटकम मैपपगं तीन मूलभूत लसदधांतों पि आधारित है औि OM+ इन लसदधांतों को 
परिवततनकािी बदलाव का समर्तन किने के ललये कायतवाही योग्य बनाने के ललये अपनाने हेत ु
पविाि प्रथतुत किता है: 
 

1. हालशये पि िहने वाले लोग जो समानता के व्यवहाि के हकदाि हैं, व ेअपनी भलाई में 
तब सुधाि किेंगे जब उनके पास ननणतय लेने में मदद किने औि उनपि प्रभाव डालन े
के ललये ज्ञान, कौशल औि शजटत होगी। 

2. न्यायसंगत सामाजजक, नीनतगत औि व्यवथर्ा परिवततन, मानव व्यवहाि में परिवततनकािी 
बदलावों पि ननभति किते हैं। 

3. लोगों के जीवन या वाताविण में ननिंति सधुाि, प्रणाली (लसथटम) में पवपवध लोगों, समूहों 
औि संथर्ानों (कतातओ)ं के बीि प्रामाणणक संबंधों पि ननभति किता है। 
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यह पेपि हेइडी शेफ़ि औि सोनल जवेिी दवािा ललखा गया र्ा। हम आउटकम मैपपगं लननिंग 
कम्युननटी थटीवर्डतस औि पवशेष रूप से, वीिा ब्लॉमथटि (किनलैंड), ग्लोवने केई-मने्सा (घाना) 
औि साइमन हनत (यकेू) को OM+ के ललय ेउनके ननिंति समर्तन के ललये धन्यवाद देना िाहत े
हैं। हम उन कई आउटकम मैपपगं लननिंग समुदाय के सदथयों को भी धन्यवाद देना िाहते हैं 
जो शुरुआती सवेक्षणों के माध्यम से इस सफ़ि में भाग लेने के ललये आगे आय।े इनके सार् 
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हम बातिीत के ललये - सुशीला नेपाली, नेपाल, िीता ड,े भाित, डेबोिा लसम्पसन, कनाडा, मोननक 
सोसमैन, नीदिलैंड, कंिन लामा, नेपाल, कैया एम्रोस, कनाडा, जूललयस न्यागंागा केन्या, औि एंडाह 
ननिारिटा, इडंोनलेशया - के भी आभािी हैं। 
 

जूललयस न्यागंागा, कैया एम्रोस, ननदाल किीम, सािा अलत, मरियम जथमर्, फ्लोिेंस एटा, रििडत 
जथमर् औि साइमन हनत सहहत एक रिसित औि सहयोग समूह न ेएक कायतशाला में भाग ललया 
या 2022 में हमािे पविािों पि ललणखत प्रनतकिया (िीडबैक) प्रदान की। औि अंत में, अनुवाद 
प्रकिया में मदद किने वाले वालंहटयिों को धन्यवाद जजनमें ऐनी-पपयिे लमगंेलबबयि (बेजलजयम) 
औि एना लोपेज (ग्वाटेमाला) शालमल हैं। 
 

  

यह रिपोटत आउटकम मैपपगं लननिंग कम्यनुनटी दवािा प्रकालशत की गई है, जो 2006 में थर्ापपत एक खुला, वैजश्वक 
नेटवकत  है औि थवैजछछक थटीवर्डतस के एक बोडत दवािा शालसत है। 

यह कायत किएहटव कॉमन्स: CC BY-NC-ND 4.0 के अंतगतत लाइसेंस प्राप्त है। 

कवि फ़ोटो अनथप्लैश पि पावलोस वेनस दवािा है  
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पररचय 

यह लेख समानता, जेंडि औि सामाजजक न्याय के ललये समावेश औि नेततृ्व पि ध्यान कें हित किके 
परिवततनकािी बदलाव का समर्तन किने के ललये परिणाम मानचित्रण (OM) के बािे में सोिने औि 
उपयोग किने के ललये एक नया दृजटटकोण OM+ पेश किता है। इसे आउटकम मैपपगं लननिंग कम्युननटी 
(OMLC ) के प्रबंधकों के इनपुट के सार्, OM प्रैजटटश्नसत हेइडी शेफ़ि औि सोनल जवेिी दवािा ललखा गया 
र्ा। यह सहयोगात्मक कायत दनुनयाभि के सामाजजक औि पयातविणीय परिवततन प्रैजटटश्नसत औि 
मूलयांकनकतातओं की भागीदािी के सार् पवकलसत हो िहा है। 
 

इस लेख में, हम OM+ का सािांश प्रदान किते हैं। हम परििय देते हैं कक यह टया है औि यह OM में 
औि टया जोड़ता है, सार् ही हम सीखन-ेलसखाने के इस सिि को जािी िखन ेऔि एक व्यावहारिक 
OM+ गाइड औि अन्य संसाधन बनाने के ललये िल िही योजनाओं का भी परििय देत ेहैं। हम दनुनयाभि 
के आउटकम मैपपगं (OM) औि आउटकम हावजेथटंग (OH) प्रैजटटश्नसत के सार् अनुप्रयोगों, अनुकूलन औि 
प्रर्ाओं के ललये उपयोगी मागतदशतन के बािे में बातिीत को प्रोत्साहहत औि उसका समर्तन किना िाहत े
हैं जो जहटलता औि समता-आधारित परिवततनकािी बदलाव का समर्तन कित ेहैं। 

 

पररणाम मानचचत्रण (आउटकम मैपप ांग (OM)) क्या है? 

आउटकम मैपपगं परिवततन दृजटटकोण का एक लसदधांत है जो कतााओां (व्यजटतयों या संगठनों) 
औि व्यवहार पररवतान पि ध्यान कें हित किता है। यह आपके परिणामों को उन कतातओ ंके 
व्यवहाि, रिश्तों या कायों में परिवततन के रूप में परिभापषत किने में मदद किता है जजनके 
सार् आप सीध ेकाम किते हैं। इसके बाद यह आपको प्रोजेटट के दौिान व्यवहाि में देख ेगये 
परिवततनों की ननगिानी किने औि अपने परिणामों का दथतावेजीकिण किने के ललये एक 
रूपिेखा प्रदान किता है। OM को 1990 के दशक के अंत में कनाडा में इंटिनेशनल डेवलपमेंट 
रिसित सेंटि दवािा पवकलसत ककया गया र्ा औि 2006 से इसे प्रैजटटशनसत के एक आभासी 
(विुतअल) नेटवकत , आउटकम मैपपगं लननिंग कम्युननटी (OMLC) दवािा समचर्तत ककया गया है। 
यह एक पवकलसत हो िहा दृजटटकोण है।  

 

पररणाम मानचचत्रण (आउटकम मैपप ांग) में पररवतानकारी बदलाव  

ओएमएलसी (OMLC) का नया लेख बढती समावेशी टीमों औि संगठनों औि आगे बढती सहयोगी 
पहलों के रूप में परिणाम मानचित्रण में परिवततनकािी बदलाव का वणतन किता है जो सामाजजक 
औि पयातविणीय भलाई को प्रभापवत किने के ललये यर्ाजथर्नत को बाचधत किेगा। इसका 
मतलब है कक कौन शालमल है औि कौन कें ि में है, इसके बािे में थपटट पवकलप बनाना। इसका 
मतलब हालशये पि िहने वाल ेलोगों औि समूहों के सार् बढत ेसहयोगी संबंधों पि ध्यान कें हित 
किना है।1 
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1 

इस संक्षक्षप्त साि में हम OM दृजटटकोण में कुछ प्रमुख परिवधतन (एडडशन्स) प्रथतुत कि िहे हैं। OM के 
सभी प्रथतापवत रूपांतिण यहााँ प्रथतुत नहीं ककये जायेंगे। हम एक कायतपुजथतका (वकत बुक) प्रकालशत किने 
की योजना बना िहे हैं जो OM के पविािशील डडजाइन, ननगिानी औि मूलयांकन के प्रत्येक ििण के 
माध्यम से शजटत पवश्लेषण औि समावेशन को मजबूत किने के ललये अनुकूलन औि अन्य पविािों को 
दशातती है। OM+ वकत बुक केस की कहाननयों के ललकं सहहत मागतदशतक प्रर्ाओ ंको जााँिेगी। 

 

OM+ क्या है और यह क्यों मायने रखता है? 

OM+ को, OM प्रैजटटश्नसत का समर्तन किने के ललये पवकलसत ककया गया र्ा जो अपने दृजटटकोण के 
भाग के रूप में समानता, जेंडि औि सामाजजक न्याय पि ध्यान कें हित किना िाहते हैं। जेंडि परिवततनकािी 
अभ्यास2 औि समता-कें हित सह-डडजाइन औि मूलयांकन को आउटकम मैपपगं में शालमल किने के ललये 
व्यावहारिक हदशा प्रदान किने हेत ुOM+ की सोि औि अभ्यास पपछल ेसात वषों में पवकलसत हुये हैं। 
 

OM का उपयोग परिवततनकािी बदलाव का समर्तन किने के ललये तब तक नहीं ककया जा सकता है, 

जैसा कक हमने इसे ऊपि परिभापषत ककया है, जब तक कक शजटत को एक मूल अवधािणा के रूप में 
पहिाना औि संबोचधत नहीं ककया जाता औि सहभाचगतापूणत परिवततन प्रकियाओं में शजटत औि 
पवशेषाचधकाि को हमािे परिवततनकािी बदलाव कायत के कें ि में नहीं िखा जाता। इसललए, OM+, OM के 
लसदधांतों, मूल अवधािणाओं औि मागतदशतक प्रर्ाओं का उपयोग किता है औि जहटलता औि समता-

 
 

1 20 years of Outcome Mapping: Evolving practices for transformative change - View the resource - Outcome 

Mapping Learning community 

2 जेंडि परिवततन से तात्पयत जेंडि समानता औि न्याय प्राप्त किने के ललये मौजूदा जेंडि मानदंडों, शजटत संबंधों 
औि सामाजजक संििनाओं को िुनौती देने औि बदलने की मौललक औि व्यापक प्रकिया से है। इसमें जेंडि 
असमानता के मूल कािणों को संबोचधत किना औि सभी जेंडिों  के सशजटतकिण की हदशा में काम किना 
शालमल है। जेंडि परिवततन का उददेश्य पपतसृत्तात्मक व्यवथर्ा को खत्म किना औि समावेलशता, पवपवधता औि 
ललगं पहिान औि अलभव्यजटतयों के पूणत थपेटरम की मान्यता को बढावा देना है। 

संयुटत िाटर पवकास कायतिम (यूएनडीपी) के अनुसाि, जेंडि परिवततन "मानदंडों, संथर्ानों औि प्रर्ाओं में बदलाव 
की एक प्रकिया है जो अचधक जेंडि-समान परिणाम की ओि ले जाती है औि सभी लोगों की भलाई में सुधाि 
किती है।" यह एक ऐसे समाज के ननमातण के ललये प्रणालीगत औि दीघतकाललक परिवततन की आवश्यकता पि 
जोि देता है जहााँ जीवन के सभी पहलुओं में जेंडि समानता अंतननतहहत हो। 

स्रोत: संयुटत िाटर पवकास कायतिम (यूएनडीपी)। (2019)। जेंडि इटवॉलटी थरैटेजी 2018-2021। 
https://www.undp.org/publications/gender-equality-strategy-2018-2021 स ेललया गया है। 

https://www.outcomemapping.ca/resource/20-years-of-outcome-mapping-evolving-practices-for-transformative-change
https://www.outcomemapping.ca/resource/20-years-of-outcome-mapping-evolving-practices-for-transformative-change
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आधारित परिवततनकािी बदलाव की योजना, ननगिानी औि मूलयांकन के ललये आवश्यकतानुसाि उन्हें 
अनुकूललत किता है या शालमल किता है। 

 

परिवततनकािी बदलाव औि मूलयांकन की गनत पपछल ेदशक में नाटकीय रूप से बढी है, जो जलवायु 
परिवततन, समाज में असमानताओं औि सतत पवकास लक्ष्यों (एसडीजी) के 'ककसी को भी पीछे न छोड़ने'3 

के जोिदाि औि थपटट आह्वान के कािण बढी है। OM+ का पवकास परिवततनकािी बदलाव को आगे 
बढाने की इस िुनौती का जवाब देने के ललये ककया गया है औि यह OM लशक्षण समुदाय के भीति 
पपछल ेकाम से लमले सबकों पि आधारित है।  

 

जैस-ेजैस ेदनुनया कोपवड-19 महामािी से उभि िही है,  प्रैजटटश्नसत, मूलयांकनकतात औि मूलयांकन के प्रभािी 
लोग अपने मूल मूलयों, अंतििाटरीय थति पि पवत्त पोपषत पवकास कायतिमों औि मूलयांकन के उददेश्यों 
औि इनस ेककस ेलाभ होता है, खुद को इसपि पविाि किने की िुनौती दे िहे हैं। महामािी औि िल िही 
प्रनतकियाओं ने असमानताओं औि कमजोि जथर्नतयों (उदाहिण के ललये घिेलू दवु्यतवहाि), शहिी गिीबों 
(उदाहिण के ललये प्राकृनतक पयातविण तक पहुाँि के बबना), औि कम आय/कम कनेजटटपवटी वाल ेघिों 
(उदाहिण के ललये ऑनलाइन लशक्षा पि बबना पहुाँि या सीलमत पहुाँि) में लोगों पि असमान प्रभाव को 
उजागि ककया है)। 

 

महामािी से पहले की घटनाओं ने जेंडि, हहसंा, अश्वेत-पविोधी औि थवदेशी-पविोधी नथलवाद, औि 
2SLGBTQ+ 4 उत्पीड़न औि घणृा अपिाधों सहहत असमानताओं के बािे में जागरूकता पैदा की र्ी। 

 

कुछ मुख्य आकषतणों में पजश्िम में #metoo आंदोलन शालमल है जो 2017 में वायिल हुआ, जजसने 
दनुनयाभि की महहलाओं को यौन उत्पीड़न औि यौन उत्पीड़न के अपने अनुभवों को सावतजननक रूप से 
साझा किने के ललये प्रेरित ककया। संयुटत िाज्य अमेरिका में मई 2020 में जॉजत फ्लॉयड की हत्या के 
बाद श्वेत वितथव को समाप्त किने के ललये ब्लैक लाइव्स मैटि (अश्वेत जजंदचगयााँ मायने िखती हैं) 
आंदोलन तेज हो गया, 2021 में जब पिेू कनाडा के पूवत आवासीय थकूलों में सैकड़ों औि तब से हजािों 
थवदेशी बछिों की करें खोजी गई तब आिोश औि बढ गया। ये घटनाएं उत्तिी अमिीका में प्रैजटटश्नसत 
के ललये इस बात पि थपटट िोकस लाती हैं कक उनके काम किने के तिीके ककस हद तक न्यायसंगत, 

ननटपक्ष, उचित औि परिवततनकािी हैं। 
 

 
 

3  Take Action for the Sustainable Development Goals - United Nations Sustainable Development 

4 टू जथपरिटेड, लजेथबयन, गे, बाइसेटसुअल, रांस, टवीि औि टवेजश्िंचगगं 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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सार् ही, वैजश्वक दक्षक्षण (ग्लोबल साउर्) में पवलभन्न प्रकाि की असमानताओं, सामाजजक अन्याय, थवदेशी 
भूलम अचधकाि, जेंडि आधारित हहसंा औि धालमतक भेदभाव के णखलाि पविोध औि आदंोलन देखे गये हैं। 
प्रनतबंधात्मक गभतपात कानूनों के णखलाि दनुनयाभि में पविोध प्रदशतन हो िहे हैं। 2020 में लैहटन अमिीका 
में "नी ऊना मेनोस" आंदोलन ने जेंडि आधारित हहसंा के णखलाि लड़ाई लड़ी। सिकािों दवािा असमान 
औि अनुचित प्रर्ाओ ंके णखलाि अन्य उदाहिणों में भाित में ककसानों का पविोध प्रदशतन, सामाजजक 
समानता के ललये चिली में पविोध प्रदशतन औि राजील में भूलम अचधकािों के ललये थवदेशी आंदोलन 
शालमल हैं। 

 

समान रूप से ग्लोबल साउर् को उपननवेशीकिण औि थर्ानीयकिण की कमी से िुनौती लमली है। 
उदाहिण के ललये, वैजश्वक आपूनत त शृंखलाओं की मांग, कम वेतन, लंब ेकाम के घंटों औि असुिक्षक्षत 
कामकाजी परिजथर्नतयों वाल ेश्रलमकों का शोषण जािी िखती है। ननटकषतण उदयोग राजील के अमेज़ॅन 
जंगलों औि नाइजि डेलटा के्षत्र जैस ेदेशों में वैजश्वक दक्षक्षण (ग्लोबल साउर्) के प्राकृनतक संसाधनों का 
दोहन कित ेहैं। ये पविोध सांथकृनतक साम्राज्यवाद के णखलाि प्रनतिोध या थर्ानीय संथकृनतयों औि 
पिंपिाओं की मान्यता औि संिक्षण की मांग का रूप ले सकते हैं। उदाहिणों में वैजश्वक उत्ति (ग्लोबल 
नॉर्त) दवािा थवदेशी सांथकृनतक प्रतीकों या पािंपरिक ज्ञान को एक उत्पाद बनाये जाने के णखलाि पविोध 
प्रदशतन शालमल हैं। कुल लमलाकि, वे वैजश्वक दक्षक्षण में उपननवेशीकिण, थर्ानीयकिण, सामाजजक परिवततन, 

न्यायसंगत शासन औि मानवाचधकािों के सम्मान की तत्काल आवश्यकता पि प्रकाश डालते हैं। 
 

मूलयांकन कॉन्टलेव, 'समता औि परिवततन: िनुौतीपूणत समय में मूलयांकन' नई हदलली, भाित में 
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जेंडर और िमानता पररवतानकारी ननयोजन, ननगरानी और मूलयाांकन 

ऐनतहालसक सामाजजक संििनाओं के रूप में, जेंडि, समानता औि समावेशन पवकलसत हो िहे हैं औि बदल 
िहे हैं। योजना, ननगिानी औि मूलयांकन पदधनतयों को उनके सार् पवकलसत किने की आवश्यकता है। 
हालााँकक सामाजजक संििनाएं परिवाि, समुदाय, धमत, बाजाि औि सिकाि की संथर्ाओं दवािा आकाि लेती 
हैं, हमािी मान्यताओं, हमािे मूलयों, हमािे मानलसक मॉडल औि हमािे व्यवहािों में परिवततन लाकि उन्हें 
सिेत रूप से बदलना संभव है। इस तिह के बदलाव को सुपवधाजनक बनाने में पयातविण औि सामाजजक 
परिवततन से जुड़े लोगों की भूलमका महत्वपूणत होती है। OM+ जेंडि औि समानता संबंधी बाधाओ ंको दिू 
किने के तिीकों का पता लगाने में सहायता प्रदान किता है जो महहलाओ ंऔि हालशये पि िहने वाल े
लोगों के अचधकािों की प्राजप्त का उललंघन किते हुये अवसिों औि संसाधनों तक पूणत औि समान पहुाँि 
को सीलमत किते हैं। 
 

OM+ उन लोगों का समर्तन किेगा जो इस जथर्नत को अपनाते हैं कक जेंडि औि समानता को संबोचधत 
किने के ललये, हमें परिवततनकािी होना िाहहये, असमान मानदंडों, संििनाओं औि प्रणाललयों को िुनौती 
देनी िाहहये जजन्होंने जानबूझकि औि अनजाने में असमानताओ ंको कायम िखा है। इिसलए, हम OM+ 
के उपयोग को एक जेंडर और िमानता पररवतानकारी िह-डडजाइन/ननयोजन, ननगरानी और मूलयाांकन 
प्रक्रिया के रूप में वर्णात करत ेहैं, जो पवपवधता, िमावेशन और िामुदानयक जुडाव को अपनाती है। 

 

सोनल जवेिी के अनुसाि मूलयांकन के्षत्र में "परिवततनकािी" शब्द के बािे में पविाि 

मूलयांकन के्षत्र, अचधक न्यायसंगत औि सामाजजक रूप से न्यायपूणत दनुनया की आवश्यकता के 
जवाब में, कई शब्दों का उपयोग किता है, जैस ेकक लोकतांबत्रक मूलयांकन, न्यायसंगत मूलयांकन, 

सांथकृनतक रूप से उत्तिदायी मूलयांकन, अचधकाि-आधारित मूलयांकन औि समावेशी मूलयांकन। 
OM+ के सार् हम इन दृजटटकोणों के बािे में बहस में नहीं पड़ते हैं औि 'परिवततनकािी' शब्द 
का उपयोग कित ेहैं, टयोंकक हमािा मानना है कक सभी परिवततन तभी संभव हैं जब हम शजटत 
औि उसके उत्तोलकों (लीवसत) को संबोचधत किते हैं। हम यह भी थवीकाि किते हैं कक 
'परिवततनकािी बदलाव' को हटकाऊ बनाने के ललये यह व्यजटतगत, समूह, समुदाय, संथर्ा औि 
व्यापक प्रणाली के थति पि होना िाहहये। 
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OM+ तक का िफर कैिा रहा? 

1990 के दशक के अतं में OM की उत्पपत्त में कतात-कें हित व्यवहाि 
परिवततन के रूप में परिणामों का आंकलन किने पि मुख्य जोि 
हदया गया र्ा। OM के डडजाइन में जेंडि औि समानता को थपटट 
रूप से शालमल नहीं ककया गया र्ा। 2017 में, सोनल जवेिी दवािा 
पहला जेंडि औि समानता के सार् आउटकम मैपपगं सवेक्षण 
आयोजजत ककया गया र्ा जजसमें सवाल पूछा गया र्ा कक 'जेंडि 
औि सामाजजक समावेशन में OM का उपयोग किने में आपको 
सबसे अचधक मददगाि या िुनौतीपूणत टया लगा?'  कुछ 
उत्तिदाताओं ने जेंडि औि समता से संबंचधत अपने कुछ काम 

साझा ककये, औि कई अन्य लोग यह सीखना िाहते र्े कक इसे अपने प्रोग्राम डडजाइन औि मूलयांकन 
में कैस ेशालमल ककया जाये। यह महसूस ककया गया कक OM प्रैजटटश्नसत जेंडि पवश्लेषण औि समावेशी, 
ननटपक्ष औि न्यायपूणत परिवततन को परिभापषत किने में कौशल िाहत ेर्े। 2017 के पेपि की लसिारिशों 
में OM में जेंडि औि समता लेंस को शालमल किने औि ऐसा किने की क्षमता बनाने के ललये संसाधनों 
की मांग की गई, जजसमें OM प्रैजटटश्नसत को सलाह देने पि पवशेष जोि हदया गया। 

 

2019 में, ओएमएलसी (OMLC) प्रबंधकों ने 'समानता औि जेंडि के ललये लसदधांतों औि प्रर्ाओ'ं को सामने 
लाने पि कें हित एक सवेक्षण आयोजजत किके प्रनतकिया व्यटत की, जजसका उददेश्य OM में अग्रणी सोि 
औि प्रर्ाओ ंको शालमल किने की क्षमता को मजबूत किना है। सैंतीस देशों से साठ से अचधक प्रैजटटश्नसत 
ने सवेक्षण का जवाब हदया। सवेक्षण में पता लगाया गया कक समता औि/या जेंडि-परिवततनकािी 
दृजटटकोण का उपयोग किके OM औि OH को कैस ेअनुकूललत ककया जा िहा है। यह सवेक्षण हमें यह 
समझने में मदद किने के ललये डडजाइन ककया गया र्ा कक समानता औि समावेशन के उददेश्य से 
परिणाम मानचित्रण पहल में टया हो िहा र्ा। इसमें शालमल र्ा कक व्यवहाि में साझेदािों (पाटतनसत) को 
कैस ेिुना जा िहा र्ा, शजटत का मानचित्रण कैस ेककया जा िहा र्ा, औि मूलयांकन प्रश्नों को समता-
सूचित तिीके से कैस ेननधातरित ककया जा िहा र्ा। 

 

सवेक्षण के परिणामों को 2020 में एक वेबबनाि, 'इवॉजलवंग OM िॉि इजटवटी-िोकथड एंड जेंडि रांसिॉमेहटव 
िेंज प्रोसेसेस' के माध्यम से OMLC के सार् साझा ककया गया र्ा। ननटकषों का उपयोग पेपि 'ट्वेंटी 
इयसत ऑि आउटकम मैपपगं: इवॉजलवंग प्रैजटटसेज िॉि रांसिॉमेहटव िेंज', 2021 में प्रकालशत, को सूचित 
किने के ललये ककया गया र्ा।' पवशेष रूप से, OMLC के प्रबंधकों ने OM का उपयोग किके परिवततनकािी 
बदलाव का समर्तन किने के ललये मागतदशतक प्रर्ाओं का एक सेट पवकलसत किने के ललये समता औि/या 

https://www.outcomemapping.ca/download/02.08.2020%2520Sonal%2520and%2520Heidi%2520Final.pdf
https://www.outcomemapping.ca/download/02.08.2020%2520Sonal%2520and%2520Heidi%2520Final.pdf
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जेंडि परिवततनकािी मूलयांकन प्रर्ाओं के ललये OM को अपनाने के उदाहिणों को आकपषतत ककया, जजन्हें 
इस पेपि में दोबािा देखा गया है। 
 

2021 में, आउटकम मैपपगं लननिंग कम्युननटी थटीवर्डतस ने आउटकम मैपपगं में परिवततनकािी बदलाव वाली 
सोि औि अभ्यास के भीति समानता औि जेंडि को अतंननतहहत (एम्बेड) किने के ललये OMLC में क्षमता 
को मजबूत किने के ललये एक व्यावहारिक संसाधन बनाने हेतु हेइडी शेफ़ि औि सोनल जवेिी का समर्तन 
ककया। 2022 की शुरुआत में, OM - जजस ेअब OM+ कहा जाता है - में समानता, जेंडि औि सामाजजक 
न्याय को मजबूत किने के ललये पविािों का पिीक्षण किने औि नये संसाधनों पि सुझाव प्राप्त किने 
के ललये एक कायतशाला आयोजजत की गई र्ी। 

 

इन वषों में, OM ने हदखाया है कक यह एक गनतशील, सीखन-ेआधारित पदधनत है जो िीडबकै लूप औि 
सामाजजक औि पयातविणीय परिवततन में काम किने वाल ेलोगों से सीखन ेके माध्यम से मजबूत औि 
अचधक लिीली हो जाती है। यह प्रैजटटश्नसत के नेततृ्व में ककये गये दो सवेक्षणों, OM के बीस साल पूिे 
होने का जश्न मनाने वाला पेपि, औि OM+ को पवकलसत किने के ललये िल िही समुदाय-संबदध  
पदधनत से थपटट है। 
 

2022 के अंत में दो पायलट ओएम + प्रलशक्षण हुये, जजनमें नई हदलली, भाित में मूलयांकन कॉन्टलेव 
'इजटवटी एंड रांसिॉमेशन: इवैलयूऐशन िैलजन्जंग टाइम्स' औि रुसेलस, बेजलजयम में 'आउटकम मैपपगं एंड 
आउटकम हावेजथटंग िॉि रांसिॉमेहटव िेंज पवटंि थकूल' शालमल हैं। 
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 पररवतानकारी बदलाव के सलये आउटकम मैपपांग और हावेसस्टांग, पवांटर स्कूल। ब्रुिेलि, बेसलजयम में 
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OM+ OM में क्या जोडता है? 

OM के कें िीय पविाि के रूप में शजटत का समावेश औि सार् ही परिवततनकािी बदलाव को प्रभापवत 
किने के ललये शजटत औि पवशेषाचधकाि-सूचित िणनीनत के ललये मागतदशतक अभ्यास OM+ दवािा शुरू 
की गई मुख्य नई पवशेषताएं हैं। यह परिवततनकािी बदलाव को संदलभतत किता है जजसमें शजटत औि 
संसाधनों तक पहुाँि से संबंचधत व्यवहारिक परिवततन (कायत, इंटिैटशन, रिश्ते औि नीनतयााँ) शालमल हैं। 
इसमें ऐस ेपरिवततन शालमल हैं जो प्रमुख पूवातग्रहों को िुनौती देत ेहैं, औि दृश्य शजटत के बबना कतातओ ं
के दृजटटकोण औि अनुभव को शालमल किने का पवशेषाचधकाि देत ेहैं। OM+ तीन बुननयादी OM लसदधांतों 
को बदलता है ताकक व ेउन लोगों के ललये पयातप्त थपटट हों जो परिवततनकािी बदलाव पि काम कित ेहैं 
ताकक वे उन्हें व्यवहाि में लाने में सक्षम हो सकें । OM+ परिवततनकािी बदलाव के ललये एक दृजटटकोण 
है जजसके ललये OM दृजटटकोण में एक नई मूल अवधािणा को जोड़ने की आवश्यकता होती है, जो शजटत 
गनतशीलता औि असमानताओं को पहिानने औि संबोचधत किने की आवश्यकता है। जब हम जेंडि, 

समानता, उत्पीड़न औि सामाजजक न्याय की बात कित ेहैं, तो शजटत की गनतशीलता औि रिश्तों का 
समावेश मूलभूत होता है। 

 

OM+ उन कायतिमों के ललये सबसे अछछा काम किता है जो सीधे जेंडि औि असमानताओं को संबोचधत 
किते हैं। हालााँकक, इसका उपयोग उन कायतिमों को सह-डडजाइन औि मूलयांकन किने के ललये भी ककया 
जा सकता है जो जेंडि ननटपक्ष (जेंडि न्यूरल) हो सकते हैं, लेककन प्रणालीगत परिवततन किना िाहते हैं, 
जैस ेकक व ेजो पयातविण की िक्षा या शांनत बनाने के ललये काम कित ेहैं, लेककन सीधे उनके डडजाइन में 
जेंडि औि समानता को संबोचधत नहीं किते हैं। कुछ मामलों में, OM+ का उपयोग 'हलके' संथकिण में 
ककया जा सकता है, ऐस ेििणों औि लसदधांतों के सार् जो प्रत्येक पवशेष कायतिम के डडजाइन या 
मूलयांकन संदभत के ललये सबसे अचधक लागू या व्यवहायत हैं। ऐस ेमामलों में, ऐस ेकायतिमों में जो थपटट 
रूप से जेंडि औि असमानताओ ंको संबोचधत नहीं किते हैं, एक OM प्रैजटटश्नि को OM+ के कुछ पहलुओं 
को शालमल किने के ललये िंडसत या मूलयांकन किने वालों के सार् बातिीत किनी होगी। 
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पररणाम मानचचत्रण सिदधाांतों का उपयोग OM+ में क्रकया जा िकता है 

OM+, OM में ननहहत उन्हीं तीन लसदधांतों के सार् तालमेल में है। 
1. लोग अपनी भलाई में योगदान किते हैं। 
2. सामाजजक, नीनत औि व्यवथर्ा परिवततन मानव व्यवहाि में परिवततन पि ननभति किते हैं। 
3. लोगों के जीवन या वाताविण में ननिंति सुधाि रिश्तों पि ननभति किता है। 

 

हालााँकक ये लसदधांत आधाि बने हुये हैं, OM+ प्रत्येक लसदधांत को समानता, जेंडि औि सामाजजक न्याय 
अभ्यास के माध्यम से परिभापषत किता है औि लसदधांतों को कियाशील (ऐटशनबल) बनाता है। 
 

 

 

 जेंडर िमानता, उत्पीडन-पवरोधी और अांतरके्षत्रीयता (इांटरिेक्शनेसलटी) की पररभाषा 
 

जेंडर िमानता के ललये महहलाओं, पुरुषों औि पवपवध जेंडि पहिान वाल ेलोगों दवािा सामाजजक 
रूप से मूलय िखने वाली वथतुओ,ं अवसिों, संसाधनों औि पुिथकािों का समान रूप से आनंद 
लेना आवश्यक है। जहााँ जेंडि असमानता मौजूद है, वहााँ आम तौि पि महहलाएं औि हालशये 
पि मौजूद जेंडि पहिानें वंचित हैं। दसूिी ओि, जेंडि समानता महहलाओ ंऔि पुरुषों के प्रनत 
ननटपक्ष होने की प्रकिया है, जो ऐनतहालसक औि सामाजजक नुकसान की भिपाई के ललये 
िणनीनतयों औि उपायों को सुपवधाजनक बनाती है। जेंडि समानता गैि बिाबिी को खत्म किने 
औि महहलाओं औि अन्य वंचित लोगों को सशटत बनाने में मदद किती है; इस प्रकाि सछिी 
समानता प्राप्त किना आवश्यक हो जाता है। 
 

उत्पीडन-पवरोधी थवीकाि किता है कक उत्पीड़न हमािे समाज/थर्ान में मौजूद है। इसका उददेश्य 
उत्पीड़न के प्रभावों को कम किना है औि ऐसा किके लोगों के बीि मौजूद शजटत असंतुलन 
को बिाबि किना है। उत्पीड़न के कुछ उदाहिण संदभत के आधाि पि ललगंवाद (सेजटसजम), 
सक्षमतावाद, उपननवेशवाद, आयुवाद औि ऐस ेअन्य 'वाद' हैं। सामाजजक न्याय सभी के अचधकािों 
का सम्मान किता है औि असमानता का समाधान ढंूढता है। 
 

जेंडि असमानताओं को समझने के ललये अांतरअनुभागीयता (इांटरिेक्शनैसलटी) कें िीय है। 
इंटिसेटशनैललटी हमें उन कई तिीकों को समझने औि उनसे ननपटने में मदद किती है जो 
ककसी व्यजटत की सामाजजक पहिान औि जथर्नत लाभ औि उत्पीड़न के उनके अनुभव को 
प्रभापवत कित ेहैं। यह हमें पवशेषाचधकाि औि अधीनता के जहटल औि कई स्रोतों का पता 
लगाने के ललये "महहलाओं" या "थवदेशी" के सामान्यीकिण से आगे बढने में मदद किती है 
औि उन तिीकों को दृश्यमान बनाती है जो जानत, वगत, जेंडि, उपननवेशवाद, आयु, पवकलांगता 
औि भेदभाव के अन्य कािक उत्पीड़न के अनुभव में योगदान किते हैं। 
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ताललका: OM लसदधांतों की तुलना OM+ अनुकूललत लसदधांतों से किना। 

 

OM लसदधांत OM+ कियाशील (ऐटशनबल) अनुकूललत लसदधांत 

लोग अपनी भलाई में 
योगदान किते हैं। 

 

िमानता के हकदार लोग तब अपनी भलाई में योगदान देंगे जब उनके 
पाि योगदान देने, प्रभापवत करने और ननणाय लेने के सलये ज्ञान और 
कौशल होंगे। 

ध्यान दें: यह लसदधांत मानता है कक जब लोगों के पास अपनी बात 
कहने का मंि होता है तो वे अपनी भलाई में योगदान किते हैं औि 
हथतके्षप को प्रभापवत कि सकते हैं। जजन प्रणाललयों में वे िहते हैं औि 
काम किते हैं, उनमें पवपवध लोगों औि समूहों के बीि न्यायसंगत औि 
समावेशी संबंधों को बढावा देने से शजटत औि संसाधनों तक समान 
पहुाँि मजबूत होगी। परिणाम थवरूप थवालमत्व वाला (ननिंति िल िहा) 
परिवततन हो सकता है। 

सामाजजक, नीनत औि 
व्यवथर्ा परिवततन, मानव 
व्यवहाि में परिवततन पि 
ननभति किते हैं। 

न्यायिांगत िामासजक, नीनत और व्यवस्था पररवतान मानव व्यवहार में 
पररवतानकारी बदलावों पर ननभार करते हैं। 
ध्यान दें: इस अवधािणा दवािा परिवततनकािी व्यवहाि परिवततन की 
आवश्यकता को थवीकाि ककया जाता है। प्रणाललयों, नीनतयों औि 
सामाजजक मुददों में ननटपक्ष परिवततन किना कहठन होगा टयोंकक वततमान 
िाजनीनतक, सांथकृनतक औि सामाजजक प्रणाललयााँ बहुत जहटल हैं औि 
लंब ेसमय से शजटत औि प्रभुत्व दवािा आकाि दी गई हैं। उनकी सिलता 
लोगों के व्यवहाि में बड़ ेबदलावों पि ननभति किेगी। 

लोगों के जीवन या 
वाताविण में ननिंति सुधाि 
संबंधों पि ननभति किता है। 

लोगों के जीवन या वातावरण में ननरांतर िुधार सिस्टम में पवपवध लोगों, 
िमूहों और िांस्थानों (कतााओां) के बीच प्रामार्णक िांबांधों पर ननभार करता 
है। 

ध्यान दें: यह लसदधांत पवपवध सहयोगात्मक कायों के सार्-सार् 
न्यायसंगत, समावेशी औि प्रामाणणक संबंधों की आवश्यकता को पहिानता 
है। ननिंति सुधाि के ललये पवलभन्न समूहों औि प्रणाललयों में कई थतिों 
पि जानबूझकि कायतवाही की आवश्यकता भी होती है। लोगों के जीवन 
औि वाताविण में शजटत औि समानता से सबंंचधत संििनात्मक सुधािों 
को बढावा देने औि मजबूत किने के ललये सहयोगात्मक औि समावेशी 
कायों की आवश्यकता है। 
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OM में पहला लसदधांत इस पवश्वास पि आधारित है कक जब लोग अपनी भलाई में योगदान दे िहे हैं, 
तो वे परिवततन औि इसके ननिंति परिवततन के थवामी हैं। OM+ इस लसदधांत की व्याख्या यह परिभापषत 
किके किता है कक ये लोग कौन हैं। व ेसमानता के हकदाि समूह औि व्यजटत हैं, औि हम मानते हैं 
कक लोगों के ये समूह अटसि परिवततन औि ननणतय लेने में योगदान देने औि प्रभापवत किने की सबसे 
कम शजटत िखत ेहैं। समानता के हकदाि समूह अटसि पवकास हथतके्षपों से सबसे अचधक प्रभापवत होते 
हैं। लोग अपनी भलाई में योगदान देंगे, खासकि जब उनके पास ननणतय लेने औि प्रभापवत किने का 
ज्ञान औि कौशल हो। हथतके्षप को प्रभापवत किने के ललये उन्हें समाधानों में अपनी बात कहने में भी 
सक्षम होना िाहहये। OM+ के सार् समानता, जेंडि औि सामाजजक न्याय अभ्यास में परिभापषत OM का 
यह पहला लसदधांत है, इसका मतलब है कक प्रैजटटश्नसत औि मूलयांकनकतातओं को सकिय रूप से औि 
पािदशी रूप से मूलय देना होगा औि जीवन के पवपवध अनुभवों औि संदभत पवशेषज्ञता को शालमल किना 
होगा। 

 

OM+ दसूिे OM लसदधांत - कक सामाजजक, नीनत औि प्रणालीगत परिवततन मानव व्यवहाि में परिवततन 
पि ननभति कित ेहैं - की व्याख्या किता है प्रणालीगत परिवततनों पि ध्यान कें हित किके जो मानव 
व्यवहाि में परिवततनकािी बदलावों का वणतन किते हैं। ये परिवततनकािी व्यवहाि परिवततन हैं, जो अंतननतहहत 
जहटल सामाजजक, सांथकृनतक औि िाजनीनतक प्रणाललयों को िुनौती देत ेहैं जजन्हें ऐनतहालसक रूप से 
शजटत औि पवशेषाचधकाि दवािा परिभापषत ककया गया है। शजटत औि पवशेषाचधकाि को बदलने वाल े
मानवीय व्यवहािों को पहिानना औि संबोचधत किना OM+ की एक मूल अवधािणा है जजसपि हमने 
अगल ेभाग में ििात की है। 
 

OM के तीसिे लसदधांत के सार्, OM+ हमें लोगों के जीवन औि वाताविण में संििनात्मक सुधाि के रूप 
में ननिंति सुधाि पि ध्यान कें हित किने के ललये आमंबत्रत किता है जो न्यायसंगत औि समावेशी रिश्तों 
पि ननभति किता है। हालााँकक, संििनात्मक सुधािों के ललये केवल रिश्तों से कहीं अचधक की आवश्यकता 
होती है। उन्हें उन प्रणाललयों में पवपवध लोगों औि समूहों के बीि न्यायसंगत औि समावेशी संबंधों की 
आवश्यकता होती है जजनमें व ेिहत ेहैं औि काम किते हैं। ये ऐस ेरिश्त ेहैं जो सत्ता औि ससंाधनों तक 
समान पहुाँि को मजबूत किते हैं औि लोगों के जीवन औि पयातविण में ननिंति संििनात्मक सुधाि ला 
सकते हैं। 
 

कायतवाही किने में तीसिे लसदधांत के ललये हमें जानबूझकि, समावेशी औि सहयोगी कायों को सह-
डडजाइन किने औि कई थतिों पि कई तिीकों से काम किने वाल ेपवपवध समूहों के बीि न्यायसंगत, 

समावेशी औि प्रामाणणक संबंध बनाने की आवश्यकता है। दसूिे शब्दों में, लोगों के जीवन या वाताविण 
में ननिंति सुधाि न्यायसंगत, समावेशी औि प्रामाणणक संबंधों, कई थतिों पि काम किने औि सहयोगात्मक 
कायों के सार् पवलभन्न प्रणाललयों को िैलाने पि ननभति किता है। 
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पररणाम मानचचत्रण में मुख्य अवधारणाओां को OM+ में पवस्ताररत 

क्रकया गया है 

इसके बाद, हम OM के पीछे के मुख्य पविािों पि एक नजि डालत ेहैं। ये महत्वपूणत हैं, टयोंकक संदभत के 
आधाि पि OM ििणों को संशोचधत ककया जा सकता है औि भागों में उपयोग ककया जा सकता है औि 
सभी ििणों के बबना, या ककसी भी िम में उपयोग ककया जा सकता है। हालााँकक, मूल अवधािणाएं हमेशा 
मौजूद िहती हैं औि यहद आप OM दृजटटकोण का उपयोग कि िहे हैं तो ये आवश्यक आधाि हैं। OM+ 
OM में पााँिवीं मूल अवधािणा - बहहटकिण की संििनाओं औि प्रणाललयों के भीति शजटत को पहिानने 
औि संबोचधत किने की आवश्यकता - को जोड़ता है। OM+ थपटट रूप से शजटत की गनतशीलता के बािे 
में सीखन ेऔि समानता के हकदाि लोगों औि समूहों के सार् प्रामाणणक समावेश औि नेततृ्व कैस े
पवकलसत ककया जाये, इसकी आवश्यकता को पहिानता है। 

 
इस पााँिवीं मूल अवधािणा के सार्, OM+ हमें उन व्यवहािों को परिभापषत किने में मदद किता है जो 
परिवततनकािी हैं। इनमें अंतननतहहत शजटत असंतुलन औि वे प्रर्ाएं शालमल हैं जो असमान मानदंडों, 
संििनाओं औि प्रणाललयों को िुनौती देती हैं, जो ज्ञात या अज्ञात हैं, जजन्होंने असमानताओं को कायम 
िखा है। जब OM के थर्ान पि OM+ का उपयोग ककया जाता है, तो व्यवहाि में परिवततन अचधक थपटट 
रूप से शजटत औि संसाधनों तक पहुाँि प्राप्त किने, प्रमुख पूवातग्रहों के णखलाि लड़ने औि उन लोगों के 
पविािों औि अनुभवों को शालमल किने के बािे में होता है जजनके पास थपटट शजटत नहीं है। 

 

 

 
पााँि मूल 
अवधािणाए ं

  

 

परिणाम को 
व्यवहाि में 

परिवततन के रूप 
में समझा जाता है 

 

 प्रभाव का क्षेत्र 

 

परिणामों में 
योगदान, शे्रय 

नहीं 
 

कतात-कें हित 
सीमाएं ननधातरित 

किना 

 

शजटत की 
गनतशीलता औि 
असमानताओं को 
पहिानना औि 
संबोचधत किना 
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ऐिी प्रथाएँ जो OM और OM+ में पररवतानकारी पररवतान का िमथान करती हैं 
पाँच मूल अवधारणाएँ 
आउटकम मैपपगं में पााँि मागतदशतक अभ्यास हैं जजन्हें परिवततनकािी बदलाव के समर्तन में दृजटटकोण 
को मजबूत किने के ललये प्रथतापवत ककया गया है। OM+ का मुख्य अंति शजटत औि पवशेषाचधकाि के 
बािे में आलोिनात्मक आत्म-चितंन का समावेश है, औि इस पवलशटट प्रकाि के अभ्यास के ललये संगठन 
औि उससे पिे भागीदािों के प्रनत जवाबदेही है। नीिे दी गई ताललका हदखाती है कक परिवततनकािी बदलाव 
लाने के प्रयासों में सहायता के ललये अपनी OM प्रर्ाओं को गहिे थति तक ले जाने के ललये OM+ का 
उपयोग कैसे किें। OM+ सुसंगतता प्रदान किता है औि परिवततनकािी बदलाव की दोतििा प्रकृनत को 
दृश्यमान बनाता है। OM+ मागतदशतक प्रर्ाओं को, यहद उन्हें परिवततनकािी बदलाव का समर्तन किना है, 

तो उन्हें हमािे सभी रिश्तों के मूलभूत तत्व के रूप में, हमािे मानलसक मॉडल, पूवातग्रहों औि पवशेषाचधकाि 
के बािे में सीखन ेके सार्-सार् प्रैजटटश्नसत के रूप में हमािे चितंनशील अभ्यास को शालमल किने की 
आवश्यकता होगी। 

 

 

 

 

 

 

 

 

हेइडी शेफ़ि से शजटत औि पवशेषाचधकाि के बािे में सीखन ेमें सहायता के ललये OM+ के बािे में 
चितंन। 

समानता, जेंडि औि सामाजजक न्याय का कायत संबंधपिक, साहसी औि पीढी-दि-पीढी तक िैला 
हुआ है। हम सभी में सिेत पूवातग्रह होता है औि हम में से बहुत से लोगों के पास ऐस ेिायदे हैं 
जजनके बािे में हम सोित े नहीं हैं। इसके ललये, लोगों को यह सीखते िहना होगा कक शजटत 
असंतुलन का पता कैस ेलगाया जाये औि उस ेकैस ेठीक ककया जाये औि एक-दसूिे को ऐस ेतिीकों 
से काम किने के ललये जवाबदेह ठहिाया जाये जो समावेशी हों औि दसूिों का दरुुपयोग न किें। 
OM+ लसदधांतों, अवधािणाओं औि मागतदशतक प्रर्ाओं को अपनाना समूहों औि समुदायों के सार् 
काम किने के उपननवेशवाद-पविोधी, दमन-पविोधी औि जेंडि-परिवततनकािी तिीकों वाल ेप्रैजटटशनसत 
को औि अचधक समर्तन देने का एक तिीका है। 
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ताललका: परिवततनकािी बदलाव के ललये मागतदशतक प्रर्ाएं 
 

पररवतानकारी बदलाव का िमथान करने के सलये 
OM मागादशाक अभ्याि 

पररवतानकारी बदलाव का िमथान करने के सलये 
OM + अनुकूसलत मागादशाक प्रथाएां 

1. समावेशी औि समानता-कें हित भागीदािी 
परिवततन प्रकियाओ ंको सुपवधाजनक बनाना। 

 

 

1. सहभागी परिवततन प्रकियाओं में शजटत औि 
पवशेषाचधकाि को अपने कायत के कें ि में िखना। 

 

2. व्यजटतगत, टीम औि संगठनात्मक थति पि 
सीखन ेके प्रनत जवाबदेह बनना। 

2. व्यजटतगत, टीम औि संगठनात्मक थतिों पि 
शजटत औि पवशेषाचधकाि के बािे में सीखन ेके 
प्रनत प्रार्लमकता के रूप में जवाबदेह बनना। 

3. जहटल अनुकूली प्रणाललयों की समझ पवकलसत 
किना औि अननजश्ितता के ललये खुले िहना 
औि नई िीजों की कोलशश किना। 

3. जहटल अनुकूली प्रणाललयों की समझ पवकलसत 
किना औि अननजश्ितता के ललये खुले िहना, हि 
समय नई िीजें सीखना, अनुकूलन किना औि 
नई िीजों की कोलशश किना। 

4. प्रेिक औि डेटा-संिाललत सोि का उपयोग किके 
बाि-बाि िीजों को समूहहक रूप से समझने के 
ललये प्रनतबदध होना। 

4. साक्ष्य का उपयोग किके सहयोगात्मक जेंडि 
औि समानता-कें हित अर्त-ननमातण के ललये 
प्रनतबदध िहना। 

5. संदभत से नेततृ्व किना औि आवश्यकतानुसाि 
अन्य तिीकों औि दृजटटकोणों के सार् परिणाम 
मानचित्रण को संयोजजत किना। 

5. संदभत से नेततृ्व किना औि आवश्यकतानुसाि 
अन्य जेंडि, समानता औि सामाजजक न्याय-
कें हित दृजटटकोण/ढांि े के सार् परिणाम 
मानचित्रण को संयोजजत किना। 

 

OM+ की हासशये पर मौजूद िीमा भागीदारों के िाथ प्रामार्णक िांबांधों के प्रनत प्रनतबदधता 
OM+ में हम औपिारिक औि अनौपिारिक शजटत के िश्म ेसे अपने सीमा भागीदािों पि किीब से नजि 
डालते हैं। हम उन सीमा भागीदािों को शालमल किने के ललये काम कित ेहैं जो प्रोजेटट से सबसे अचधक 
प्रभापवत हैं। सबसे कमजोि लोगों को नजिअंदाज किना अटसि आसान होता है टयोंकक व ेऐस ेलोग भी 
हो सकते हैं जो सबसे कम हदखाई देते हैं। OM+ में हम जेंडि औि समानता-आधारित दृजटटकोण का 
उपयोग किके अंतिके्षत्रीय (इंटिसेटशनल) कमजोरियों को संबोचधत कित ेहैं, ताकक सबसे कमजोि लोगों 
को उन परिवततनों को ननधातरित किने में शालमल ककया जा सके जजन्हें व ेदेखना िाहते हैं औि सार् 
लमलकि यह पता लगाते हैं कक उन्हें कैस ेपूिा ककया जाये। OM+ का कहना है कक जानबूझकि सह-
डडजाइन ििण के दौिान, सभी महत्वपूणत सीमा भागीदािों को मौजूद/ शालमल होना िाहहये, इससे कोई 
िकत  नहीं पड़ता कक प्रोजेटट सीध ेजेंडि औि समता के बािे में है या नहीं। प्रोजेटट की शुरुआत में यह 
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संभव नहीं हो सकता है, लेककन समय के सार् सीमा भागीदाि कौन हैं, वे ककसका प्रनतननचधत्व कित ेहैं 
औि ककस ेछोड़ हदया गया है, इसकी समीक्षा किने की प्रकिया पि पविाि किने की आवश्यकता है। एक 
बाि ऐसा हो जाने के बाद, उस तिह के भिोसमेंद औि वाथतपवक संबंधों का ननमातण किना संभव होगा 
जजसमें प्रोजेटट के हालशये के सीमा भागीदािों से नेततृ्व शालमल हो सकता है जो अटसि सह-डडजाइन 
औि अनुकूलन प्रकियाओ ंसे बाहि िह जात ेहैं। 

 

िांदभा/हहतधारक पवश्लेषण और शसक्तशाली कतााओां के सलये OM+ की पूवा-योजना  

 

आउटकम मैपपगं की सात उददेश्यपूणत डडजाइन प्रकियाओ ंको गनतशील होना िाहहये औि सोि-पविाि 
तर्ा सीखन ेके माध्यम से लगाताि अपडेट ककया जाना िाहहये। एक महत्वपूणत बदलाव जो OM + 
किता है, वह है जानबूझकि प्रोजेटट्स औि कायतिमों को डडजाइन किने से पहले पूवत-ननयोजन भाग को 
अचधक महत्व औि थपटटता देना। यह पूवत-ननयोजन ििण OM+ दृजटटकोण के ललये आवश्यक है। यह 
जहटलता-जागरूक औि समता-आधारित सह-डडजाइन की नींव है औि इसमें जेंडि औि अंतिके्षत्रीय 
(इंटिसेटशनल) असमानताओं का संदभत पवश्लेषण औि हहतधािक-शजटत पवश्लेषण शालमल है। यह सुझाव 
भी हदया जाता है कक इस तिह के शजटत पवश्लेषण का उपयोग प्रोजेटट या कायतिम के जीवनकाल के 
दौिान समय-समय पि ककया जाये, टयोंकक शजटत संििनाएं गनतशील होती हैं, औि उस संदभत औि 
प्रणाललयों को लगाताि समझने की आवश्यकता होती है जजसमें पवपवध कतात पिथपि बातिीत किते हैं। 
 

िूाँकक असमानताएं संििनात्मक असंतुलन में ननहहत हैं, इसललये पवलभन्न कतातओं की शजटत औि प्रभाव 
की सीमा की पहिान किना महत्वपूणत है। यह पूवत-ननयोजन ििण उस पहिान को सक्षम किेगा जजस े
OM+ 'शसक्तशाली कताा' कहता है। औि, कम आवाज औि शजटत वाल ेसीमा भागीदािों की पहिान किने 
के ललये हहतधािक-शजटत मानचित्रण भी महत्वपूणत है। कुछ शजटतशाली कतातओ ं (औपिारिक या 
अनौपिारिक शजटत के सार्)5 को कम आवाज औि शजटत के सार् हहतधािकों पि उनके प्रभाव के 
कािण शालमल किने की आवश्यकता होगी। OM+ पवलभन्न कतातओं औि उनके अंतसिंबंधों को शालमल 
किने के सार्-सार् कई दृजटटकोणों (उन लोगों के जो पवशेषाचधकार प्राप्त हैं और सजन्हें पवशेषाचधकार 
प्राप्त नहीां हैं) को महत्व देने के ललये OM का पवथताि किता है। 
 

हहतधािकों की यह नई श्रेणी औपिारिक औि अनौपिारिक शजटत धािक हैं, जैस ेसंथर्ान, सेवा-पवतिण 
संगठन, या सामुदानयक नेता, जजनके कायत व्यवहाि में सीमा भागीदािों के परिवततनों की सिलता के ललये 

 
 

5 औपिारिक शजटत आमतौि पि हदखाई देती है, औि हहतधािक प्राचधकाि की जथर्नत िखता है। अनौपिारिक या नछपी हुई शजटत में 
हहतधािक शालमल होते हैं जो अटसि दसूिों को प्रभापवत किने के ललये पदे के पीछे काम किते हैं। इसका एक उदाहिण वह शजटत हो 
सकती है जो एक सास अपनी बहू के प्रजनन अचधकािों पि िखती है। दसूिा उदाहिण वह शजटत है जो गांव के एक बुजुगत के पास समुदाय 
में होती है। 
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महत्वपूणत हो सकत ेहैं। इसका उदाहिण एक धालमतक नेता हो सकता है जो लड़ककयों की लशक्षा का 
समर्तन किता है या नहीं किता है। व ेप्रोजेटट के प्रत्यक्ष सीमा भागीदाि या कतात नहीं हो सकते हैं 
जजनके सार् हमािा संबंध है। वे िणनीनतक साझेदािों का एक उप-समूह हो सकत ेहैं या नहीं भी हो 
सकते हैं औि उन्हें हमेशा कुछ हद तक शालमल ककया जाता है जब समता के हकदाि सीमा साझेदािों 
की परिणाम िुनौनतयों औि प्रगनत के चिन्हों में योगदान देने में उनकी महत्वपूणत भूलमका होती है। 

 

 

OM+ में, शजटतशाली कतातओं की पहिान की जाती है जो सहयोगी बन सकते हैं जो कमजोि परिजथर्नतयों 
में लोगों औि समुदायों को प्रभापवत कि सकते हैं या उनके ललये एक सक्षम वाताविण बना सकते हैं। 
शजटतशाली कतातओं की भी पहिान की जाती है जो संभवतः गड़बड़ कि सकत ेहैं औि एक ऐसा माहौल 
बना सकते हैं जो इतना सक्षम नहीं हो। उदाहिण के ललये, महहला सशजटतकिण आंदोलनों को आम तौि 
पि धालमतक औि सामुदानयक नेताओ ंजैस ेअचधक शजटतशाली कतातओं से प्रनतकिया का सामना किना 
पड़ा है जो पपतसृत्ता, सत्ता की जथर्नत औि पवशेषाचधकाि का प्रनतननचधत्व किते हैं। शजटतशाली कतात, जो 
सहयोगी हैं, प्रोजेटट की सिलता के ललये महत्वपूणत हहतधािक हैं औि उनके पास औपिारिक औि 
अनौपिारिक दोनों शजटतयााँ हो सकती हैं जो सीमा भागीदािों के परिणामों पि सकािात्मक प्रभाव डालती 
हैं। ऐस ेसहयोचगयों के सार्, अछछे कामकाजी संबंध बनाने से प्रोजेटट को लाभ होगा। लेककन शजटतशाली 
कतात जो सहयोगी नहीं हैं, जोणखम औि प्रनतकिया का स्रोत हो सकते हैं औि उन्हें सावधानीपूवतक ननगिानी 
औि प्रबंधन की आवश्यकता होगी। हहतधािक-शजटत पवश्लेषण के माध्यम से पहिाने जाने वाल े
शजटतशाली कतातओं का यह उपसमूह िणनीनतक भागीदािों में से एक हो सकता है या एक हहतधािक हो 
सकता है जो सीमा भागीदािों की परिचध पि है लेककन उनके व्यवहाि पि कुछ हद तक शजटत है। 
 

 

Expect to see देखन ेकी उम्मीद है 

Like to see देखना पसंद 

Love to see देखना पसंद है 

Hope not see / backlash आशा है न देखें/प्रनतकिया न किें 
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यह ध्यान िखना महत्वपूणत है कक शजटतशाली कतात, हालााँकक प्रोजेटट योजना की गनतपवचधयों का लक्ष्य 
नहीं हैं, सीमा भागीदािों के व्यवहाि में परिवततन को सक्षम या अक्षम किने के ललये कुछ शजटत औि 
प्रभाव िखते हैं। शजटतशाली कतात सेवाओं, गनतपवचधयों या इससे भी बदति जथर्नत तक पहुाँि को अवरुदध 
कि सकत ेहैं। व ेदवािपाल (गेटकीपसत) हो सकते हैं जो मध्यथर् के रूप में कायत कित ेहैं, एक बबदं ुसे 
दसूिे तक पहुाँि को ननयंबत्रत कित ेहैं। दवािपाल उन लोगों तक पहुाँि सुननजश्ित किके सकािात्मक 
भूलमका ननभा सकते हैं जो शजटतशाली हैं या काम का समर्तन कि िहे हैं। दवािपाल भी शजटतशाली 
लोगों तक पहुाँि से इनकाि कि सकते हैं या सेवाओं तक पहुाँि में देिी कि सकते हैं। व ेप्रनतकिया के 
ललये भी जजम्मेदाि हो सकते हैं। OM+ में हम ऐस ेसंभापवत नकािात्मक परिवततनों के ललये िणनीनत 
तैयाि किने के ललये "न देखन ेकी आशा" प्रगनत चिन्ह पवकलसत किते हैं। शजटतशाली कतातओं के मामले 
में जो परिवततन को िोकते हैं या प्रनतकिया का समर्तन किते हैं, प्रोजेटट या कायतिम को हमेशा उनके 
सार् प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से जुड़ने की आवश्यकता होगी ताकक कमजोि सीमा भागीदािों के व्यवहाि 
को प्रभापवत किने वाली जथर्नत को कम ककया जा सके। रिश्ते बनाने औि उन्हें यर्ासंभव प्रभापवत 
किने को प्रार्लमकता देना जरूिी है। 
 

OM+ को व्यवहार में लाना, अब आगे क्या? 

लोग सामाजजक न्याय, जेंडि समानता औि ननटपक्षता के सार् आगे बढने के तिीके 
खोजने के ललये उत्सुक हैं। हम आशा किते हैं कक OM+ का यह संक्षक्षप्त अवलोकन 
इस यात्रा में हमािे सार् जुड़ने के ललये आपकी उत्सुकता को बढाएगा टयोंकक हम 
सार् लमलकि सीखेंगे कक OM के हहथस ेके रूप में OM+ दृजटटकोण को व्यावहारिक रूप 

से कैस ेलागू ककया जाये औि इसे OM में कैस ेजोड़ा जाये।  

 

हम उभिते OM+ टूल, संसाधनों औि मागतदशतक प्रश्नों का पिीक्षण किने के ललये सहयोग की तलाश कि 
िहे हैं जो समानता, जेंडि औि सामाजजक न्याय दृजटटकोण अपनाने औि परिवततनकािी बदलाव के ललये 
OM औि OH के अभ्यास में शजटत औि पवशेषाचधकाि के बािे में सीखन ेका समर्तन कित ेहैं। सहायक 
संसाधनों का प्रािंलभक संग्रह यहााँ पाया जा सकता है: https://www.outcomemapping.ca/om-plus।  
 

अगल ेप्रथतापवत कदम: 
1. बातिीत में समानता औि जेंडि-परिवततनकािी मूलयांकन प्रैजटटश्नसत को शालमल किना। 

2. जेंडि, समावेशन औि समानता के ललये उपयोगी हदशाननदेश बनाने में सहायता प्राप्त किना 
जजनका उपयोग जानबूझकि सह-डडजाइन, परिणाम ननगिानी औि मूलयांकन योजना के आजमाए 
हुये औि सछि ेOM ििणों में लगाताि ककया जा सकता है। 

https://www.outcomemapping.ca/om-plus
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3. क्षमता ननमातण किना औि पविािशील नेताओं को कायतशाला जािी िखन ेऔि एक सुपवधाजनक 
कियाशील-लशक्षण (एटशन लननिंग) औि थव-अध्ययन समूह के माध्यम से OM+ पवकलसत किने 
के ललये आमंबत्रत किना। 

 

OM+ पि इस पेपि के सार्, परिणाम मानचित्रण प्रबंधक दनुनया भि में परिवततन ननमातताओं औि समता 
एवं जेंडि मूलयांकन नेटवकत  के सार् सहयोग को आमंबत्रत किना िाहते हैं। यहद आप OM औि OM+ के 
बािे में अचधक जानने में रुचि िखत ेहैं, या OM+ समानता, जेंडि औि सामाजजक न्याय पि एक एटशन-
लननिंग समूह में शालमल होने में रुचि िखते हैं, तो कृपया हमें om-plus@outcomemapping.ca पि ललखकि 
बतायें। 

  

mailto:om-plus@outcomemapping.ca
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